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Form no : 
 Uyuşmazlık/ 

Şikayet tarihi                       
: 

 

Müteşebbis Adı ve Yetkilisi : 
 

Uyuşmazlık/Şikayete taraf olan 

TURKGAP personeli 
: 

 

Uyuşmazlık/Şikayet konusu : 
  

 

Uyuşmazlık/Şikayetin açıklanması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uyuşmazlık/Şikayetin nedeni 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

 

Şirket Müdürü (İsim-Tarih-imza) 

 

Uyuşmazlık / Şikayet Konusunda Yapılacak İşlem  

 

 

 

 

 

 

 

 

İşlemi gerçekleştirecek sorumlu ve termin 

 

Şikayetle ilgili düzeltici faaliyet açılacak mı?         Evet      Hayır          

 

Şikayet  karar  verilen şekilde  sonuçlandırılmış ve müşteriye bilgi verilmiştir.  
 

                                            

 

Şirket Müdürü (İsim-Tarih-imza 

 


